A PLUS OTELCILIK TELEKOMUNIKASYON SANAYI VE TICARET LTD. STI.
KISISEL VERILERIN KORUNMASI

URUN VEYA HIZMET ALAN KiSI AYDINLATMA METNI

Bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 10 uncu maddesi ile
Aydinlatma Yikdmldligindn Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig
kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla A plus Otelcilik Telekomtdinikasyon Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.
("Sirket”) tarafindan hazirlanmistir.

Sayin Musterimiz,

Sirketimiz tarafindan iglenen kisisel verilerinizi &nemsiyoruz. Verilerinizi, 6698 sayil Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanununu kapsaminda 6ngoriilen ilke ve esaslara uygun sekilde isledigimizi, glivenligi
saglanmis ortamlarda sakladigimizi ve haklariniz konusunda oldukca hassas davrandigimizi
belirtmek isteriz.

Aydinlatma ylkidmliligimiz kapsaminda sizlere; isledigimiz kisisel verilerinizi, bu verilerinizi hangi
isleme amaglar kapsaminda isledigimizi, kimlere ve hangi amaclarla aktarilabilecegimizi, verilerinizi
hangi yollarla ve hukuki sebeplerle topladigimizi ve kanun kapsaminda hangi haklara sahip
oldugunuzu bildirmek isteriz.

A) ISLENEN KiSiSEL VERILER VE ISLEME AMACLARI
Asagida sayilan kisisel verileriniz ilgili kanunda ve diger kanunlarda 6ngorilen usul ve esaslara
uygun olarak islenmekte ve saklanmaktadir.

Kimlik Verileri gibi kisisel verileriniz; faaliyetlerin mevzuata uygun vyuritilmesi, finans ve
muhasebe iglerinin ydritilmesi, mal veya hizmet satin alim sireglerinin yiritilmesi, mal veya
hizmet satis slreclerinin ydritilmesi, mal veya hizmet UGretim ve operasyon sireclerinin
yurittlmesi, musteri iligkileri ydnetimi slreglerinin yurittlmesi, musteri memnuniyetine ydnelik
aktivitelerin yurittlmesi, risk ydnetimi slreclerinin ylratilmesi, s6zlesme slreclerinin ylratilmesi,
talep ve sikayetlerin takibi, tasinir mal ve kaynaklarin givenliginin temini, tedarik zinciri yonetimi
sureglerinin ylrdtilmesi, Urin veya hizmetlerin pazarlama slreglerinin yurtttlmesi, veri sorumlusu
operasyonlarinin givenliginin temini, yatinm sireclerinin ylritilmesi ve yetkili kisi, kurum ve
kuruluslara bilgi verilmesi amaciyla islenmektedir.

Iletisim Verileri gibi kisisel verileriniz; mal veya hizmet satin alim siireclerinin yiriitiilmesi, mal
ve hizmet satis slreclerinin ydritilmesi, mal ve hizmet Uretim ve operasyon sireglerinin
yuritilmesi, musteri iligkileri yonetimi streclerinin yUritilmesi, misteri memnuniyetine ydnelik
aktivitelerin yurdtilmesi, risk yonetimi stireglerinin ylritilmesi, s6zlesme stireglerinin ylrdtilmesi,
talep ve sikayetlerin takibi, tasinir mal ve kaynaklarin givenliginin temini, tedarik zinciri yonetimi
sureclerinin ylrdtilmesi, Urin veya hizmetlerin pazarlama sireglerinin yirittlmesi, veri sorumlusu
operasyonlarinin gilivenliginin temini, yatinm sireclerinin ydritilmesi ve yetkili kisi, kurum ve
kuruluglara bilgi verilmesi amaciyla islenmektedir.

Miisteri Islem Verileri gibi kisisel verileriniz; mal veya hizmet satin alim siireclerinin yiriitiilmesi,
sdzlesme sureglerinin yuritllmesi, tedarik zinciri yonetimi slreglerinin yUratilmesi, Grlin veya
hizmetlerin pazarlama sireglerinin ydritilmesi ve reklam, kampanya ve promosyon sureglerinin
yuritilmesi amaciyla islenmektedir.

Finans Verileri gibi kisisel verileriniz; faaliyetlerin mevzuata uygun vyuritilmesi, finans ve
muhasebe islerinin ylrutilmesi, hukuk islerinin takibi ve ydritilmesi, is faaliyetlerinin yurdtiimesi
ve denetimi, mal veya hizmet satin alim sireclerinin yiritilmesi, mal veya hizmet satis slireglerinin
yurittlmesi, risk ydnetimi streglerinin ydritilmesi, s6zlesme slreglerinin ylratilmesi, taginir mal
ve kaynaklarin glvenliginin temini, tedarik zinciri yonetimi sireglerinin ydritilmesi, Grin ve
hizmetlerin pazarlama sireglerinin yuritilmesi, veri sorumlusu operasyonlarinin giivenliginin



temini, yatinm sureglerinin yaritilmesi ve yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi amaciyla
islenmektedir.

Hukuki Islem Verileri gibi kisisel verileriniz, hukuk islerinin takibi ve yiriitiilmesi ve veri
sorumlusu operasyonlarinin glivenliginin temini amaciyla islenmektedir.

Fiziksel Mekan Giivenligi Verileri; fiziksel mekan glivenliginin temini ve ziyaretci kayitlarinin
olusturulmasi amaciyla islenmektedir.

B) KiSiSEL VERILERIN, HANGI YONTEMLERLE VE HUKUKi SEBEPLERLE TOPLANDIGI
Kisisel verileriniz, Kanunda belirtilen veri isleme sartlarina uygun olarak, Urin veya hizmet
alimlarinda kurulan sézlesmeler lzerinden, e-posta, fiziki evrak ve formlar, kamera sistemleri, idari
ve adli yazismalar ve nadiren sair iletisim vyollarn vasitasiyla ve asagidaki hukuki sebepler
dogrultusunda toplanmaktadir;

1. Uriin veya hizmet alicisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla,
Sirketimizin mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi,

2. Uriin veya hizmet alicisinin taraf oldugu sézlesmelerin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sdzlesmelerin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi,

3. Kanunda agikca 6ngoriilmis olmasi ve/veya Sirketimizin hukuki yikimlGligini yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi,

4. Tlgili kisi tarafindan alenilestirilmesidir.

C) KiSiSEL VERILERIN KIMLERE VE HANGi AMACLARLA AKTARILDIGI

Kisisel verileriniz; KVKK ‘nin 8 ve 9 uncu maddelerinde belirtilen kisisel verilerin aktarilmasi
hiktmleri gergevesinde; is faaliyetlerinin ylritilebilmesi ve sdzlesmelerin kurulabilmesi amaciyla,
topluluk sirketlerine, hissedar veya ortaklara, hukuk operasyonlarinin yiritilebilmesi icinse;
hukuken yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile adli ve idari mercilere aktarilabilecektir.

D) KISISEL VERI SAHIBI ILGILI KiSI OLARAK HAKLARINIZ

Kisisel veri sahibi “1lgili Kisi” olarak sizler, 6698 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 11 inci
maddesinde yer verilen haklarinizi  kullanmak ve taleplerinizi bizlere bildirmek igin
www.aplustelekom.net internet sitemizde yer alan Basvuru Formu ‘nu, formda yer verilen usule
uygun olarak doldurmak suretiyle “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblige”
gore Kiiciikbakkalkdy Mah. Cengiz Topel Cad. Yasa Sok. No:11 Atasehir/istanbul adresine, yazl
olarak veya Uyeliginizin teyit edildigi elektronik posta lizerinden aplustelekom@aplustelekom.net e-
posta adresine iletebilirsiniz.



